\ R et is CONDITIONS GENERALES DE VENTE
A

GENERALITES

La marque Retis solutions est la propriété de€sgeiAFELEC et DERVIEUX qui en geérent tous lestdret en assument tous les engagements.

Toute commande emporte acceptation par I'achetesipdésentes conditions générales de vente etaiation de sa part & ses propres conditions gééral
d’achat.

Les présentent conditions peuvent étre complétéesiaptées par des conditions particuliéres deeVergque les spécificités de la transaction lgfjeist.

Le contrat n’est parfait que sous réserve d’actieptaxpresse de la commande, méme en cas d'ofiedgble.

CARACTERISTIQUES DES PRODUITS : Les prix et infortieas techniques portés sur les catalogues, dodatimms et tarifs ne sont donnés qu'a titre
indicatif. Le vendeur se réserve le droit de medikes caractéristiques techniques des produitsaavis.

PRIX : Les prix s'entendent en €, hors taxes, pmatériel non emballé, départ usine, sauf stipufationtraire dans I'offre.
Le tarif est applicable au jour de la commandec&nde changement les nouveaux prix seront commésmisur les accusés de réception de commande. Les
tarifs sont nets, sauf remise éventuelle et pdidi@indiquée dans I'offre en fonction des quastilemandées ou du chiffre d’affaires traité.

DELAIS : Les délais indiqués s'entendent date deeraidisposition du matériel dans les magasingddeur et ou de son sous-traitant. IIs courenttir pe

la date de l'accusé de réception de commandeaas,lé cas du versement d'un acompte, de la daéeejgtion de celui-ci si cette date est postégiaurelle

de l'accusé de réception de la commande. En awimire retard de livraison ne pourrait entrainer ameulation de la commande ou le paiement d'une
indemnité ou pénalité de retard, sauf accord shéaiac un maximum de 0,5 % par semaine a paria 8éme semaine et un cumul maximum de 5 %.

Dans le cas d'un accord, I'application d'une pe&ndé retard ne pourra étre faite que si le retatdlu fait du vendeur, que si I'acheteur en awulpréjudice
constaté par le vendeur et que si I'acheteur anéfde vendeur par écrit, a I'époque prévue polivrison, de son intention d’appliquer la péréatie retard.

Le vendeur est libéré, de plein droit, de tout gegaent relatif aux délais de livraison si 'achetea remplit pas ses obligations, notamment cedliegives

au paiement, ou bien en cas de force majeure.

LIVRAISON : La livraison est réputée effectuée désusines ou magasins du vendeur, ou, le casuéghie son sous-traitant. En cas de retard d'éigréd
du fait de l'acheteur, le matériel est stocké aais fet risques de l'acheteur. Le transport egbuios aux risques et périls de I'acheteur qui, @ndtavarie,
devra exercer son recours contre le transporteégmeren cas de livraison franco.

Dés l'arrivée des marchandises, I'acheteur estdersiassurer de leur conformité avec la commaadség, toute réclamation devant étre formulée ldans
trois jours a dater de la livraison par lettre rmomandée avec accusé de réception.

ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE : Sauf indition spéciale, les emballages sont déterminésabsés par le vendeur.

Le matériel objet de la vente n'entre pas danshEmp du décret n° 2005-829 relatif & la composities équipements électriques et électroniques et a
I'élimination des déchets issus de ces équipempats,une ou plusieurs des raisons suivantes :riglati@stiné a une installation fixe pour la distition de
courant, matériel ne fonctionnant pas a I'éledtjanatériel utilisé a une tension supérieure M0

Quelques produits, notamment les outils sur battennt cependant concernés par le décret prBeités ce cas, le vendeur transfert a I'acheteueséian de

fin de vie de ces produits.

PAIEMENT : Le contrat détermine les conditions dmement. A défaut le paiement est effectué le igere jour suivant la date de réception des
marchandises ou d’exécution de la prestation deéwarith cas de retard de paiement et par applicdéda loi 2008-776 du 04/08/2008, I'acheteur slera
plein droit redevable d'une pénalité calculée pptieation du taux de l'intérét Ilégal BCE majorélfepointsaux sommes restant dues a compter de la date de
reglement mentionnée sur la facture.

En cas de contestation sur la prestation, le paiedemeure exigible sur la partie du contrat nantestée.

A défaut de paiement d'une facture au jour mémsodeichéance, le montant de la totalité des factestant dues deviendra immédiatement et de ghiein
exigible quelles que soient les conditions converargérieurement.

En cas de non respect de ces régles des sancficalep et civiles sont prévues.

RESERVE DE PROPRIETE : Le vendeur conserve la propété des biens vendus jusqu'au paiement effectif déntégralité du prix en principal et
accessoires. Le défaut de paiement de I'une quelapre des échéances pourra entrainer la revendicatiafe ces biens.

L'acheteur assure néanmoins a compter de la livragh, ou de la mise a disposition, les risques de peiou de détérioration de ces biens ainsi que la
responsabilité des dommages qu'ils pourraient occiasner.

GARANTIES : Le vendeur s'engage a remédier a timgt de fonctionnement provenant d'un défaut deeqatien (sauf si celle-ci est imposée par I'achgteur
de matiere ou de fabrication constaté par I'achetauns les 12 mois de la date de mise a disposieda marchandise.

Cet engagement ne s'applique que si le matériel eetourné dans un délai trés bref par I'achetewque le vendeur ait pu constater rapidementlace pes
vices et que si le défaut n'est pas di a de mas/a@nditions d'utilisation, d'entretien ou de lsage du matériel.

Les colts de transport et les éventuels frais giadément et de démontage sont a la charge dest@aah

L'acheteur s’interdit de modifier ou de faire maeliftout élément du matériel, sauf accord expresgetideur.

RESPONSABILITE : La responsabilité du vendeur ésttement limitée a la réparation des dommagegneds directs qui sont de son fait dans le cadre d
I'exécution du contrat, a I'exclusion de tout dongeajui serait la conséquence d’une faute de I'ecinetu d’'un tiers.

En aucune circonstance le vendeur ne sera terdeeniniser les dommages immatériels et/ou indirects.

La responsabilité du vendeur est strictement liemédéx obligations expressément stipulées au corftoattes les pénalités et indemnités prévues dans |
contrat ont un caractere forfaitaire et libératoire

A I'exclusion de la faute lourde du vendeur et @edparation de dommages corporels, la resportgathilivendeur est limitée & une somme plafonnée aux
sommes encaissées, au titre de la fourniture coéegle jour de la réclamation.

L’acheteur se porte garant de la renonciation éuecde ses assureurs ou de tiers en situatioractrglle avec lui, contre le vendeur ou ses assti@eu-
dela des limites et pour les exclusions fixés asds.

REPRISE DE MATERIEL : Aucun matériel ne peut éepris sans accord préalable. En cas de repriseralappliqué un abattement minimum de 15 % sur
le montant de la marchandise, ainsi qu’une dédugttur les frais de port aller et retour, d'emiggdiat de remise en état éventuelle.

CLAUSE DE SAUVEGARDE : En cas d’événement de nateenomique ou commerciale imprévisible survenarésla conclusion du contrat et rendant
son exécution préjudiciable pour I'une des partiefies-ci se rencontreront afin de tenter de tégtBéquilibre du contrat. En cas de désaccordlais un
délai de 1 mois a compter de la premiére rencafgseparties, ces derniéres se soumettront a léguoe de médiation. En cas d’échec dans la dégigrau
médiateur ou de la médiation elle-méme, la paatigus diligente peut saisir le tribunal compétent.

CONTESTATIONS : A défaut d'accord amiable, il estabnvention expresse que tout litige relatif anti@d sera de la compétence exclusive du tribunal
dans le ressort duquel est situé le domicile dadeen méme en cas d'appel en garantie ou de péudalidéfendeurs.

LOI APPLICABLE : le droit applicable est le droitahcais.



